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北海道事業部 函館サテライト 塩地 和也

サイクルツアーの魅力とは！？



あなたにとって

『旅（旅行）』の魅力は何ですか？？？
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いきなりですが、皆様に質問です！！
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美味しいもの食べて・・・
エステして・・・
温泉入って・・・

海でのんびりして
ステーキ食べて・・・
いい景色みて・・・
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見る！食べる！遊ぶ！体験！出会い！

『旅（旅行）』は人生そのもの！！

旅のお手伝いをすることは、
その人の『人生を豊かにする』
お手伝いをしている！！
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自 己 紹 介



㈱JTB 北海道事業部 営業5課 函館サテライト

塩地 和也（しおち かずや） 【役職】 観光開発プロデューサー
資格：総合旅行業務取扱管理者・総合旅程管理主任者
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2002年 ㈱ジェイティービー 法人営業札幌支店 配属
主に企業・組織団体を中心とした団体旅行を担当

2010年 ㈱JTB北海道 釧路支店 配属
団体旅行・教育旅行・大会・公務 団体旅行全般を担当

2017年 ㈱JTB北海道 函館支店 配属
主に地域交流事業を推進
・檜山地域7町連携事業・環駒ケ岳エリアインバンド事業等
・北斗市観光振興プラン市民検討会議委員
・知内町着地型観光推進協議会アドバイザー

2019年7月 日本サイクルツーリズム協会 認定サイクルガイド

【自己紹介】

≪最近の日課≫

帰宅後ランニング 1日 最低10キロ（キロ 5分～5分20秒ペース）×5～6/週
月 250キロ～300キロ

お弁当男子 ランニング後に翌日のお弁当作り



本日の内容

● 旅行商品の造成

● 着地型サイクルツアーの魅力とは・・？？



１．旅行商品の造成
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国内 個人旅行（パッケージプラン）の場合・・・

商品企画・仕入れ調整・販売計画



個人旅行

↓

少人数の個人を集め
団体として販売

要するに

団体旅行

大規模仕入・大規模販売

●観光素材の仕入
在庫を仕入れる
例：4月～9月の全日程

●組み合わせてツアー造成

●パンフレット作成

観光素材



国内 団体旅行（職場旅行・修学旅行 等々）の場合・・・

・希望旅行 内容を聞く
・行程表・見積を作成
・仕入れ・造成をする
・しおり作成

販
売
・
流
通

企
画
・
造
成

・販売
・広告
・受付

営業担当者によるオーダーメード型



旅行会社
観光素材
・ホテル
・旅館
・観光施設
・イベント

交通機関
・電車
・バス
・飛行機
・車

各社と契約

ホテルや交通機関は基本的に旅行会社と契約を結んでいる施設を利用
事故があった場合のリスク管理の面で契約を結んでいる
※その他、手数料やホテルの場合は施設との提供部屋数の契約等

● 旅行会社と関連会社との契約

契約のない施設や交通機関を利用しての旅行造成は基本的ありません
※但し、一部例外があります（臨時契約などを結ぶ等）



なぜ契約している関連企業でしか
ツアー造成しないの・・・？？？



旅行中の事故が起きた場合・・・

関係機関と連携し事故の対応を行う。その場合、バス会社から乗客への保証対
応、旅行会社からは約款等に基づく見舞金、補償の支払いを行う。

募集型企画旅行で現在バス会社名の表示義務があります

もしツアー中にバス事故が起きた場合・・・（一例）
例：0泊２日 富士山の日の出を見るバスツアー お一人様 2,000円（東京駅発着）

事故対応
保証対応
(入院・死亡）

旅行業約款に基づく補償
金・見舞金等 対応

事故対応・報告

バス会社として
搭乗者傷害保険に加入

ツアー参加者

バス会社

旅行会社



【記号】 バス＝＝＝
●食事：朝食1回、昼食0回、夕食1回
●募集人員：20名（最少催行人員：10名）
●利用バス会社：大沼交通 バスガイドは同行しません。）

●宿泊：函館大沼プリンスホテル 洋室ツインルーム
（禁煙 バス・トイレ付）
●添乗員：同行しませんが、現地係員がご案内します。



２．『着地型』サイクルツアーの魅力とは・・・？
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着地型商品と発地型商品

着地型商品とは、旅行者を受け入れる地域で作られる旅行商品のこと。旅行先で参加する
オプショナルツアーのようなもの。

発地型旅行商品とは、旅行会社が企画販売する、大都市圏に住む旅行者のニーズ
を把握し、マーケット事業者側観光事業者（旅行会社等）が作る商品

着地型商品

発地型商品
受入側が企画する商品

発地側が企画する商品

https://www.tourism.jp/tourism-database/glossary/optional-tour/


着地型オリジナルのサイクルツアーの魅力

旅の魅力
・食 ・景色
・宿泊 ・温泉

その土地をよく知る
サイクルガイドご案内

・普段は観光では行かない場所
・その場所を五感で体感
・地元の方々の人との繋がり

地元の小さい施設(レストラン等)は大手旅
行会社と契約はほとんどない。

旅行会社では作ることができない
キメ細やかな満足度の高いを造成
できる！！

＋



●東京発着 しまなみ海道 ２泊３日プラン（発地型パッケージプラン）

1日目 羽田空港 ⇒ 松山空港・・・各自移動・・・宿泊施設
2日目 宿泊施設 ・・・各自移動・・・ 宿泊施設
3日目 宿泊 ・・・各自移動・・・ 松山空港 ⇒ 羽田空港

●旅行内容 飛行機・宿泊施設の手配
オプショナルプラン：プライベートサイクルガイドの手配

※前提として、それぞれの交通機関・関係機関と契約結んでいる

宿泊＋AIRのみプランが多い

付属サービスで、自転車配送や手荷物配送サービスがある

では、ＪＴＢが販売しているサイクルツアーは・・・？

https://www.jtb-gaiarec.com/top-sports/cycling/



恩納村 着地型 オリジナルサイクルツアー 体験！！

恩納村観光協会 ⇒ 真栄田岬 約15km

観光協会スタッフ 2名 ＋ 私



恩納村漁業協同組合 海ぶどうアイス

沖縄料理 「島」

アバサー汁 イカ墨汁



ゴール 真栄田岬



サイクルツアーツアー企画 ポイント



● ターゲットに応じたコース企画

本格的な

サイクリスト層

趣味でやっている

サイクリスト層

初心者・ちょっと

やってみたい層

ロングライド 100km

•絶景

•地域専門ガイド

中距離ライド 40km

•おすすめ立ち寄りポイント

•観光施設

初心者ライド

•エイドポイント

•サポートカー



● その地域 「ならでは」 のコース企画

食・景色・体験・地元の方々との出会い
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見る！食べる！遊ぶ！体験！出会い！

『旅（旅行）』は人生そのもの！！

旅のお手伝いをすることは、
その人の『人生を豊かにする』
お手伝いをしている！！

何気ない瞬間が
価値ある瞬間に！！
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旅のお手伝いをすることは、
その人の『人生を豊かにする』
お手伝いをしている！！

何気ない瞬間が
価値ある瞬間に！！

お客様の人生を豊かにしている
＝

自分自身の人生も豊かになっている
『 旅の魅力 』


